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1- APRESENTACAO

Ousamos afirmar que a principal finalidade deste Plano de Avaliacao Institucional ndo
é sendo, ofertar os caminhos e mecanismos que deveremos trilhar ao logo de toda jornada
educacional, em especial dos ciclos avaliativos.

Longe de ser um manual imutavel e certo da perfeicdo, esse Plano, que engloba as
reflexes do ciclo avaliativo de 2022 — 2024, apresenta objetivos, metas e propdem formas de
caminhar para os alcancar, mas a jornada sera dia a dia, passo a passo e adaptavel, sem perder
sua esséncia. Ndo uma jornada isolada, ao contrario, uma jornada de maos dadas entre
Mantenedora, Corpos administrativo, docente, discente, e comunidade externa em especial por
Sociedades Civis Organizadas.

Este plano é um CONVITE a reflexéo, ao agir e a tomada de decisGes. E ja comecou
ao convocar todos os atores possiveis para participarem de sua confeccao

Este convite que foi prontamente aceito pelos atores convidados, com total apoio da
Mantenedora, Dire¢bes Geral Académica e claro, da comunidade externa. Esse convite se fez
para pensar nas metodologias, instrumentos de coleta e todas as a¢fes possiveis de se imaginar
neste momento e factiveis, para se conseguir alcancgar todos os objetivos neste plano, em especial
da verdadeira apropriacdo dos resultados por todos os segmentos envolvidos.

Nesse plano foi pensado como se pode efetivamente atender as necessidades da IES
com relacdo aos objetivos e politicas institucionais descritas no PDI e no Regimento Interno, para
sua gestdo de melhorias institucionais.

Nossa preocupacdo também se focou em prever uma etapa de sensibilizacdo, e que
esta seja capaz de atender a todos os segmentos da comunidade académica, no tocante a
relevancia da avaliacdo institucional e apropriacdo desses resultados, a cada um desses
segmentos, ou, 0 porqué nio chamar de “FAMILIA FAETEL”.

Exporemos neste plano como se dara, em nossa visdo, a forma mais eficaz de obter a
participacdo da sociedade civil organizada e toda a comunidade interna, que alias, ja fizeram
parte integrante para a confecgédo deste Plano, e faréo parte integrante da CPA durante todos
os ciclos avaliativos.

Ofertamos neste Plano a preocupagdo em criar diversificados instrumentos de coleta
especiais e adequados, em nosso entender, para atender as particularidades de cada segmento da
enorme comunidade FAETEL.

Sera também demonstrado que pensamos em algumas estratégias, que longe de serem
finais, mas como iniciais sugestdes, sempre em aprimoramento, com 0 escopo de como aumentar
0 engajamento crescente da comunidade académica, em todo o processo avaliativo.

O que seria de uma linda pintura sem um belo quadro e uma bela parede para que possa
ser admirado e copiado, por que ndo? Entdo, nessa inspiracdo de divulgacdo do belo, este plano
também oferece estratégias e metodologias para divulgacdo e disponibilizacdo, em nosso
entender, eficazes e analiticas dos resultados da autoavaliacdo das coletas, para todos os
segmentos internos e externos, afinal, todos devem ter acesso e entender o “belo”.

E como uma verdadeira escola, na mais pura acepcao da palavra, este plano também
oferta metodologias que, em nosso entender, poderdo gerar apropriacao dos relatérios analiticos
que serdo produzidos, por todos os segmentos da comunidade académica.
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E para uma nova realidade do “p6s-pandemia de COVID/19”, que nos empurrou
definitivamente para 0 mundo digital, todos terdo acesso mediante a publicacdo em seu portal
eletrénico, junto a rede mundial de computadores, além de outros meios descritos neste plano.

Para além da publicacdo dos Relatérios Parciais e Integral, Informes e Boletins da
CPA, havera atividades de formacdo sobre avaliagdo institucional, encontros e webnérios
tematicos, a fim de buscar fomentar uma cultura de autoavaliacdo institucional na FAETEL.

Por isso, este plano é um CONVITE a todos e todas a contribuir com esse processo de
construcdo coletiva e participativa, bem como na apropriacdo dos resultados pelos processos
internos de planejamento, na busca pela exceléncia do ensino superior.

E entdo?

Vamos, num sO coragdo, num s6 pensamento, numa sO inspiracdo construir uma
FAETEL melhor para todos e todas?
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2 — INTRODUCAO

A Faculdade Teoldgica de Ciéncias Humanas e Sociais Logos — FAETEL, em atencéo
aos ditames de seu Regimento Interno e com as politicas institucionais insculpidas em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, em perfeita consonancia com a Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O Plano de Autoavaliacdo Institucional foi pensado como um instrumento de gestdo
que trabalha com a avaliacdo de indicadores, subsidiando eixos académicos, administrativos e de

infraestrutura que servem de apoio a planejamento de melhorias e tomada de acdo institucional.

O plano conta com indicadores de processos internos (Comissao Prdpria de Avaliacdo
- CPA, Ouvidoria, Reunides com Colegiado, Discentes, Docentes, Corpo Teécnico-
Administrativo e com participacdo efetiva de sociedades civis organizadas) e processos externos
(Relatorios das Comissbes de Avaliagdo do MEC - Ministério da Educacdo, Congressos e
Webnérios da ABED - Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia, Foruns diversos, ENADE

etc.).

A autoavaliacdo é, portanto, um conjunto de indicadores que contribuem para a
definicdo do que, para qué e como serdo definidas e implantadas acdes de melhorias tal como

revisao de fluxos ja implantados.

Cada um dos componentes de avaliagdo (processos internos e externos), tem papel
importante para que a avaliacdo do curso e a avaliagéo institucional sejam feitas de forma a gerar
informacBes consistentes para acdes que objetivem corrigir os desvios que possam estar nos

afastando da filosofia, viséo e missdo da instituicao.

Dessa forma, a seguir, cada um desses componentes serda mais bem detalhado e

descreveremos sua abrangéncia e fungéo.

A CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo, como previsto no Art. 11 da Lei Federal
n°10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA tem como objetivos, além de outros previstos no PDI e

Regimento Interno da FAETEL, os seguintes:

» Sensibilizar e conscientizar a importancia da participacdo da comunidade

académica na identificacdo de itens de melhoria Institucional;
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» Produzir dados e informacg6es que retratem o conjunto de atividades e finalidades
desenvolvidas pela Instituicdo, do ponto de vista de seus atores institucionais;

» ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias:

» Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

> Prestar contas & comunidade;

» Fornecer informaces para a tomada de decisdes.

Tais objetivos serdo alcancados a medida que os dados obtidos por suas pesquisas
gerarem relatorios com analises, criticas e sugestdes que sao utilizados para a proposicao de agdes
a curto, médio e longo prazo no sentido de corrigir as deficiéncias e aprimorar o que esta sendo

bem avaliado.

A CPA estad constituida, inicialmente, por uma coordenacdo e composicao
composta por um representante docente, um representante discente, um representante

técnico-administrativo e um representante de uma Sociedade Civil Organizada(externo).

Conforme os cursos forem sendo autorizados e implantados a composicdo sera
ampliada, respeitando que ndo haja qualquer maioria absoluta de qualquer segmento, além
buscar-se-a parceiros nas comunidades atendidas para sensibilizacdo do impacto e contribuigéo
do ensino superior contribuindo para o desenvolvimento de profissionais competentes e cidaddos

que efetivamente contribuam com a sociedade onde atuam estando no Brasil ou exterior.

O processo de composicdo da CPA para a comunidade interna, se da por
indicacBes dos pares de cada segmento, além de manifestacbes espontaneas dos
representantes, tudo conforme Regimento Interno da FAETEL e o Regulamento interno
da CPA.
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3 - O PLANO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO OLHAR DO PDI E SUA
UTILIZACAO PARA TOMADA DE GESTAO.

Como ja dito na introducédo, o Plano de Autoavaliacdo Institucional, pelo olhar do
PDI, determina que seja pensado como um verdadeiro instrumento de gestdo, que devera
trabalhar com a avaliacdo de indicadores, subsidiando eixos académicos, administrativos e de
infraestrutura que servem de apoio a planejamento de melhorias e tomada de agéo institucional.
A autoavaliacdo é, portanto, um conjunto de indicadores que contribuem para a definicao do que,
para qué e como serdo definidas e implantadas acdes de melhorias tal como reviséo de fluxos ja
implantados. Como se Vvé, é politica clara da IES utilizar dos resultados do processo
avaliativo como norteador de mudancgas e adequacdes. Este plano segue a risca a forma de

pensar do PDI, que considera todos os indicadores que estdo definidos no PDI, e serdo originados
3.1 - de processos INTERNOS:

- da CPA: Devera contribuir a medida que os dados obtidos por suas pesquisas
gerarem relatorios com analises, criticas e sugestdes que sao utilizados para a proposicao de agdes
a curto, médio e longo prazo no sentido de corrigir as deficiéncias e aprimorar o que esta sendo

bem avaliado.

- da OUVIDORIA: Apoiada integralmente pela CPA, a Ouvidoria, partir dos dados
levantados procura-se identificar quais sdo setores e ou procedimentos que necessitam mais
atencdo. Os relatdrios gerados pela Ouvidoria sdo analisados pelos responsaveis e geram planos
de acdo corretiva e preventiva que possibilitam melhorar a prestacdo dos servi¢cos académicos.

- do COLEGIADO DE CURSOS: Os dados da CPA e Ouvidoria, também
servirdo para subsidiar colegiados de cursos que discutirdo a integralizagcdo dos planos
pedagogicos e acdes da mesma natureza. Também orientam a coordenacdo de cursos para a
atualizacao de grades, planos de ensino, saidas técnico-pedagogicas, dentre outras questdes que
funcionam como indicadores de qualidade, e que em posi¢éo inversa, irdo subsidiar a CPA em

seus relatorios, estes serdo mais bem estudados pela Dire¢do Geral e demais conselhos da IES.
3.2 - dos originarios de processos EXTERNOS:

- do ENADE: Os resultados e as provas do ENADE sdo discutidos pelos
coordenadores de curso com o Nucleo Docente Estruturante - NDE, juntamente com a CPA, tudo

com intencdo de avaliar, entre outras questbes, o plano de curso, matriz curricular, e as

@ 11 3443-0028 . 6
Rua Conde do Pinhal, 78,
Centro - Sao Paulo/SP

CEP 01501-060



http://www.faetel.com.br/

www.faetel.com.br

FAETEL

' Mé ;?ACULDADE TeoLOGICA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS LOGOS
SP

bibliografias de cada curso, além do desempenho dos alunos por competéncias e contedo. Essas

andlises geram planos de acdo que visam a melhoria do curso de forma continua.

- das Visitas do MEC: A interlocucdo com as diferentes equipes e 0s respectivos
relatorios s@o analisados primeiramente pela CPA envolvendo o CONSEPE e Colegiados de
Cursos, para se identificar as necessidades de melhoria, uma vez que mostram o cenario do

momento da avaliagéo in loco.

Fica claro assim para a FAETEL, que o Sistema de Avaliacdo € entendido e
valorizado como um conjunto de instrumentos de coleta de dados que permitem a realizagédo de
autoavaliacdo ampla e continua e municia a tomada de decisdes corretivas e ampliativas
necessarias. Cada um dos componentes de avaliagdo (oriundos dos processos internos e
externos), tem papel importante para que a avaliagdo do curso e a avaliacao institucional sejam
feitas de forma a gerar informacdes consistentes para acdes que objetivem corrigir 0s desvios

que possam estar nos afastando da filosofia, visdo e missdo da instituicao.

4 — JUSTIFICATIVA, PRINCIPIOS e OBJETIVOS NORTEADORES DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL.

Ousamos afirmar que todo o Plano de Avaliacdo institucional se resume a
responder as seguintes indagacdes: Por que se avaliar? O que se avaliar? Como se avaliar?
Como entender o que foi avaliado? Onde usar o que foi entendido da avaliagéo? E isso num
ciclo perpétuo. E assim, continuando a responder a primeira questdo, e se ainda ndo esta claro,

neste ponto o plano apresenta-os mais claramente.

Justifica-se a existéncia deste Plano, pela necessidade de tornar a pratica da
autoavaliacdo institucional uma agdo norteadora na tomada de decisfes, gerando reflexdo
permanente das agOes. Pretende-se, assim, fortalecer as relagfes internas e externas da
instituicdo, enfatizando que o proposito da avaliacdo tem carater globalizante, por envolver
parcerias (publicas, outras instituicbes, comunidade nacionais e internacionais), a partir dos seus

cursos e de todas as outras atividades académicas e culturais.

Por isto, este plano tem como principios norteadores para pratica, analise e

divulgacéo de resultados do processo de avaliacdo o seguinte:
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a. Globalidade: avaliar a instituicdo como um todo, as fungGes e 0s recursos.

b. Legitimidade: reconhecimento institucional dedicado a esta atividade, em especial, aos
valores atribuidos nos resultados alcancados.

c. Objetivo fim: ensino, pesquisa, extensdo e apoio a decisdo, visando cumprir a Missdo da
FAETEL.

d. Comparabilidade: do objeto da avaliacdo deve seguir uma mesma série historica e relacionar
o0 planejado com o realizado.

e. Participacao: assegurar participacdo voluntaria e corresponsavel pela autoavaliacdo, quanto

ao processo, indicagdo de resultados e implementacdo de mudancas pelos segmentos envolvidos.

f. Construcéo Coletiva: participacéo de todos os setores e representantes dos diversos segmentos

na elaboracao dos critérios e instrumentos.
4.1 — Objetivos Gerais e Especificos:

4.1.1 - Gerais: Diagnosticar as deficiéncias e os potenciais do ensino-aprendizagem
na instituicdo, identificando estas através das dez dimensdes previstas em lei, sendo a
autoavaliacdo um importante instrumento para a tomada de deciséo, resultando dele um relatério

detalhado e abrangente, onde estara contigo as analises, criticas e sugestdes abordadas.

4.1.2 - Especificos: Fornecer subsidios para a tomada de decis6es sobre as politicas
da Instituicdo; Analisar a eficiéncia e a relevancia social dos programas e planos sociais
institucionais e sua relevancia nacional, afinal os cursos sdo em EAD e seus polos estdo
espalhados por todo territorio nacional e com planos para internacionalizacdo; promover e
estimular a implementacdo de processos avaliativos em todas as instancias da instituicdo, na

busca da melhoria da qualidade de ensino.

5 - DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO: REFLEXAO GERAL. O QUE SE
AVALIAR. ENTENDIMENTO E APROPRIAGAO DOS INDICADORES A SE AVALIAR.

Até o momento este plano demonstrou, resumidamente, o porqué avaliar. Agora
estamos na fase de perguntar: O que se avaliar? E a pergunta, cuja resposta nos leva a uma

infinidade de possibilidades, o que é bom, porém, um grande risco de se perder o foco.
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Nesse sentido, a FAETEL segue a determinacdo legal do Art. 3° da Lei n°
10.861/2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065 em seu item 3.3, mas
pretende se possivel, seguindo os objetivos institucionais e deste plano, no tocante a inovacéao,

poder acrescentar novas dimensdes, eixos tematicos e indicadores.

Por ora, este plano segue integralmente o disposto nos processos avaliatorios
externos in loco. Assim, ja demonstrando o quanto valoriza 0s processos externos afetos. Nesse
caso, serd organizado o que se avaliar em 10(dez) dimensdes, distribuidas em 5(cinco) eixos
tematicos, que a partir de entdo, passam a integrar este plano avaliatério, como também ja estao

institucionalizados no PDI.

Para maior apropriagao do que se avaliar por parte da comunidade académica, a qual
se destina este plano, se faz necessario uma reflexdo sobre os eixos e dimensdes, e assim 0

faremos. A nota técnica nos apresenta o seguinte:

DIMENSOES EIXOS

Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento | _. . - I
e Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Institucional
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo | Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensdo 4: Comunicagio com a Sociedade Eixo 4 — Politicas de Gestdo
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Porém, a aludida Nota Técnica distribui as dimensfes nos varios eixos, da seguinte
forma:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
. Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
. Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
. Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
. Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Eixo 4: Politicas de Gestao

. Dimensao 5: Politicas de Pessoal
. Dimensdo 6: Organizacgéo e Gestao da Instituicdo
. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Dentro de cada eixo ha diversos indicadores relativos as dimensdes a serem
analisadas, que também v&o variar de acordo com o momento avaliativo, e no caso especifico
deste Plano, a IES ainda esté na fase visita in loco para obter seu credenciamento como faculdade,

e assim, também néo possui qualquer curso autorizado, portanto néo instalado.

Dentro de cada indicador h& diversos critérios a serem analisados e que
correspondem cada um a uma pontuacdo, oscilando de 1 a 5, sendo 5(cinco) a melhor nota
atribuida, representando a constatacdo do total preenchimento dos critérios exigidos pela

avaliacdo externa.

Para melhor entendimento, vejamos o seguinte exemplo, temos no Eixo 1:
Planejamento e Avaliacdo Institucional uma sé Dimensdo. Nesse eixo ha (trés) indicadores.
Peguemos o indicador 1.1 que trata de pensar sobre o Plano de autoavaliagdo institucional. Nesse
indicador ha 5(cinco) critérios a serem analisados que sao:

1 Nao hé plano de autoavaliacdo institucional.

2 Ha plano de autoavaliacdo institucional, mas ndo atende as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional.

3 Ha plano de autoavaliacdo institucional e atende as necessidades institucionais,
como instrumento de gestéo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional.

4 Ha plano de autoavaliacdo institucional e atende as necessidades institucionais,
como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com
previsdo de uma etapa de sensibilizacdo de todos 0s segmentos da comunidade académica para
a sua relevancia.

5 Ha plano de autoavaliacdo institucional e atende as necessidades institucionais,
como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com
previsdo de uma etapa de sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade académica para
a sua relevancia, assim como a apropriacdo de seus resultados por esses segmentos
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Muito bem, se a IES néo tiver plano de avaliacdo institucional, a sua nota nesse
indicador sera 1(um), porém, se a IES possuir plano e que este atenda os critérios maximos, como

¢ este em nosso entender, a nota sera 5.

Para cada eixo havera indicadores e para cada um destes ao menos 5 critérios a se
avaliar, ndo sO para se receber a nota maxima, mas sim para efetivamente servir como

instrumento de gestdo e acdo académica-administrativa.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

DIMENSAO OBJETIVOS ACOES PREVISTAS INICIAIS

8 - Planejamento acompanhar o desenvolvimento Reunies (envolvendo planejamento eensino) entre os

eAvaliacao do PDI, PPI e planos dos cursos, setores dal InstituicBopara andlise do cumprimento do

bem como a efetividade dos

PDI, das propostas pedagdgicas dos cursos e sua

procedimentos de avaliacao, coeréncia com proposta de avaliagédo da Instituic&o;

buscando a integracdo do Produgéo de relatérios das agbes realizadas;

processo avaliativo com o

Verificagdo da execucao das agbesplanejadas;

planejamento e vocagéo Divulgacdo de resultados da avaliacdo institucional

institucional e o despertar da conforme calendario no plano de ag&o.

cultura deavaliacao

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO OBJETIVOS

ACOES PREVISTAS INICIAIS

1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento

Institucional

acompanhar o desenvolvimento
do PDI, PPI e planos dos cursos, bem
como a efetividade dos procedimentos
de avaliagdo, buscandoa integracéo do
processo avaliativo com o planejamento
e vocagao institucional e o despertar da

cultura deavaliacao

Reunides (envolvendo planejamento e
ensino) entre os setores dal Instituicio
para andlise do cumprimento do PDI,das
propostas pedagodgicas dos cursose
sua coeréncia com a proposta de
avaliacéo da Instituicio;

Producdo de relatérios das agbes
realizadas;

Verificacdo da execugdo das agdes
planejadas;

Divulgacéo de resultados da avaliagéo
institucional envolvendo toda a

comunidade académica.
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3 Responsabilidade
Social da Instituicdo

verificar o compromisso e a contribuigdo da

instituicdo em acBes que envolvam

responsabilidade social, buscando
contemplar estacaracteristica fundamental,
considerando a finalidade do IFES e suas

correlagfes com o cenario externo.

Reunides para esclarecimento e
acompanhamento das ac¢des executadas ou
em andamento que envolva o tema;
Reunides com os nucleos da Instituicdo e
comunidade civil mrganizada;

Levantamento dos programas eacdes

www.faetel.com.br

desenvolvidas da FAETEL e reflexodestas
acoes na sociedade, acompanhar o
cumprimento do PDI e PPI, haja vista as
politicas da IES;

Acompanhar os curriculos dos Cursos
Superiores da IES em uma perspectiva
interdisciplinar; Acompanhar convénios e
parcerias; Acompanhar relatérios de
setoresenvolvidos;

Palestras de sensibilizagao;

Definicdo de propostas que inclua a
Responsabilidade social como principio
norteador

Eixo 3 - Politicas Académicas

DIMENSAO

2 - Politicas para o

OBJETIVOS ACOES PREVISTAS INICIAIS

acompanhar os vetores da Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo

Ensino, a Pesquisa e a produtividade académica da instituicao de acompanhamento de egressos;

Extenséo gue compdem o ensino, a pesquisa e a Avaliagdo quantitativa da producéo

extensao; redefinindo suas politicas ea cientifica gerada na Instituicao
aplicacdo destas, visando possiveis Andlise comparativa entre os objetivos
mudancas. sociais e vocacdo da Instituicdo, bem
como direcionamento da produgdo
cientifica (andlise qualitativa);

Andlise qualitativa e quantitativa das
atividades de extensé&o da Instituicao;
Avaliagdo das disciplinas de pés-
graduacéao pelo corpo discente;
Definigdo de propostas que envolvam

mudanca, atualiza¢do ou adequagéo
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4 Comunicacao

com a Sociedade

avaliar, a partir de questionario, a

da

comunidade, sua efetividade, identificando

comunicagéo instituicdo com a

as formas de aproximacao utilizadas, bem
como a sua imagem publica, buscando
fazer com que a atividade académica se
com melhoria das

comprometa a

condi¢bes de vida da comunidade

Reunides, seminarios, diagnostico para
identificacéo das politicas e ferramentas de
comunicacdo existentes e utilizadas, bem
de

desenvolvidas; Sugerir de propostas que

como das acbes comunicagéo

aprimorema comunicagéo da Instituicdo com

a comunidade;

Levantamento das estratégias e canais|
utilizados para comunicagéo.

9 - Politica  de
Atendimento aos
Discentes

avaliar as formas de atendimento ao corpo
discente e integracdo deste a vida
académica, identificando os programas
deingresso,acompanhamento pedagégico,
permanéncia do estudante,participagdo em
programas de ensino, pesquisa e
extenséo,

a representacdo nos Orgdos estudantis,
buscando propostas de adequacdo e
melhoria desta préatica na instituicdo para a
qualidade da vida estudantil e a integracédo

do aluno a comunidade académica

Reunides técnicas dos Diretores comas
coordenacgdes de curso;

Avaliagdo do atendimento ao aluno;
Avaliacdo e/ou reavaliagé@o dos
instrumentos ja existentes;

Aplicagdo de instrumentos deavaliagéo que
serdo respondidos pelo Corpo Discente,
incluindo os alunos formandos e os
egressos;

Realizagédo de Encontro de Egressos
Acompanhamento da politica CAP
Coordenacgédo de Apoio Pedagdégicoaos
Docentes e Discentes, quanto ao
atendimento discente em toda sua

complexidade.

Eixo 4 - Politicas de Gestédo

DIMENSAO

ACOES PREVISTAS INICIAIS

5 - Politicas de Pessoal

OBJETIVOS
avaliar, os resultados obtidosem
guestionarios, identificando as
potencialidades e fragilidades, a

politica de recursos humanos existente
na instituicdo, buscando desenvolver
e/lou aprimorar o desenvolvimento
profissional e as condi¢Bes de trabalho
do

instituicdo

capital humano atuante na

Reunides para sensibilizacdo sobre as
politicas existentes e utilizadas de
formacgao;

Aperfeicoamento e capacitagdo, bem
como promogéo da qualidade de vida do
Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo;

de de

desenvolvimento e/ou aprimoramento

Defini¢do propostas
das] politicas existentes;
Divulgagédo, junto com o financeiro do
plano de cargos e salérios;
Aproximar o RH da CPA no intuito de

disseminar informagao.

www.faetel.com.br

13

Rua Conde do Pinhal, 78,
Centro - Sao Paulo/SP
CEP 01501-060

@ 11 3443-0028


http://www.faetel.com.br/

FAETEL

' Mé ;?ACULDADE TeoLOGICA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS LOGOS

SP

6 - Organizagéo e
Gestao da IES

verificar e avaliar o grau de independéncia
e autonomia da gestdo académica, os
mecanismos de gestdo, as relacdes de
poder entre as estruturas e a participagao
efetiva na constru¢cdo das politicas da
instituicdo, buscando coeréncia entre os
meios de gestdo e o cumprimento dos

objetivos e planejamento institucional.

IAcompanhar regulamentos internos para
avaliacdo da administracdo académica;

IAcompanhar Plano de Gestéo e/ou Plano de

Metas;

Acompanhar 0s processos de
ladministracdo académica;

Avaliar os recursos de informacao
instalados e disponibilizados para a
Comunidade Académica;

Acompanhar as propostas de

desenvolvimento e/ou aprimoramento das
relagbes internas e participacdo

democrética dos 6rgéos colegiados.

10 - Sustentabilidade
Financeira

analisar as relacdes institucionais e
identificar o perfil social da IESatravés dos
tipos de relacdes estabelecidas com os
da

estabelecidos,

diferentes segmentos sociedade

através dos convénios

consultorias etc.

Analisar politica financeira da IES; Verificar
as demonstracdes financeiras da
Mantenedora; Acompanhar os programas
sociais, programas de bolsas; convénios|
etc Aplicagdo de recursos nos diversos
setores da |IES, inclusive, investimentos em

pesquisa e extensdo

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

OBJETIVOS

ACOES PREVISTAS INICIAIS

7 Infraestrutura fisica

avaliar, em meio a aplicacdo de
forn}ulério CPA, ainfraestrutura fisica e
tecnoldgica existentes na Instituicdo e
sua adequabilidade para atendimento
das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; a consonancia destas
informacdes com as constantes no PDI
e 0 grau de satisfagdo dos usuarios dos
servicos prestados, com vistas a
definicdo de propostas de

redimensionamento.

Reunides técnicas setoriais paraverificar
a\/infraestrutura fisica e tecnoldgica
de

adequacao a estrutura de oferta de

existente e identificac@o sua

cursos existente na Instituicao;

D¥ulgar os resultados, propondo o

aprimoramento dos pontos fortes

detectados e mecanismos de ajustes as

fragilidades detectadas.

www.faetel.com.br

Portanto, este plano esta pensado e com muita reflexao, de como podera efetivamente

ajudar na misséo, objetivos e ser um verdadeiro instrumento de melhoria constante.
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6 — REFLEXOES SOBRE INDICADORES INICIAIS DA PESQUISA.

Este plano oferta algumas reflexdes iniciais, porém obrigatdrias na aplicacdo préatica

da CPA e assim, quanto ao que mais se avaliar, com maior detalhe. Como segue:

6.1- Avaliacdo das Atividades de Ensino devera pesquisar e avaliar se:

- a comunidade académica conhece e percebe a relevancia dos contetdos programaticos para

garantir a consecuc¢do dos propositos de cada curso;

- se h& existéncia da multidisciplinaridade, nas atividades académicas; qual a eficcia do material

pedagogico empregado e da metodologia adotada;

- detectar possiveis dificuldades ou falhas na comunicacéo e interacdo no processo de ensino

aprendizagem;

- se hé& acdo do docente quanto a sua capacidade de motivador no processo de aprendizagem;
Concentrar também sua investigacdo nos conteddos, na metodologia, na acdo dos tutores e

assessores, na Estrutura Tecnoldgica e Comunicacional utilizada, entre outras dimensdes.

6.2 - Avaliacéo das Atividades de Pesquisa e Extensao devera pesquisar e avaliar:

- qual o grau de envolvimento dos gestores com as diversas atividades de Pesquisa e de Extensao

programadas pela Instituico;
- quais as condicdes estruturais para implementacédo de Planos de Pesquisa e de Extenséo;

- detectar o nivel de participacdo, quantitativa e qualitativa, bem como seu real interesse dos
docentes e discentes em atividades de Pesquisa e de Extensdo; a relevancia social das acdes

desenvolvidas nos Planos de Pesquisa e de Extenséo;

- detectar, nas atividades extracurriculares programadas pela Instituicdo, insuficiéncias nas
relacGes com a comunidade e o meio profissional; a capacidade do corpo docente de integralizar

0s objetivos de Ensino/Pesquisa/Extensdo previstos para a Instituicéo;
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- avaliar o desempenho académico concernente a avaliacdo da aprendizagem, obedecendo aos

dispositivos do Regimento Interno da FAETEL;

- diagnosticar o mais proximo possivel, o desempenho individual do discente no processo ensino-

aprendizagem;

- e detectar as principais falhas na preparacdo académica do corpo discente e na sua participacdo

efetiva nas atividades académicas propostas no Plano Pedagogico de cada Curso.

6.3 - Avaliacdo das Atividades de Planejamento, Gestdo e Infraestrutura fisica e virtual,
Biblioteca e seu acervo e atendimento e servicos de apoio como financeiro e administrativos

e Egressos, assim devera pesquisar e avaliar:
- a eficacia do planejamento das a¢es institucionais; -

- a relevancia socioecondmica do Plano Pedagdgico de cada curso; possiveis falhas na adaptacédo
da Organizacao Curricular e das disciplinas com vistas a mudangas maiores que ocorrerdo no

contexto dos Planos dos Cursos;

- possiveis falhas na complementacdo e na atualizacdo do acervo bibliogréfico fisico e virtual

necessario ao bom funcionamento dos cursos;

- as possiveis necessidades de melhoria na infraestrutura fisica da instituicdo, que garantam o

pleno funcionamento de suas atividades;

- as necessidades de equipamentos colocados a disposicdo dos cursos e das demais atividades

académicas e extra-académicas;

- a qualidade de atendimento nos servigos de apoio, relativos aos setores administrativo e

financeiro, para o bom funcionamento dos Cursos e dos Planos de Pesquisa e de Extenséo;

- a adequacdo da area de qualificacdo (titulagdo, experiéncia académica e extra - académica) do

corpo docente com as disciplinas ministradas;

- a adequacao da area de qualificacdo (titulacdo, experiéncia académica e extra - académica) do

docente para gerenciar planos de pesquisa e de extensao;

- a preparacdo académico-pedagdgica do docente e sua inclinacdo de capacitacdo continua; a

qualidade da relacéo existente entre o corpo docente e técnico - administrativo e a Instituicao;
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- as oportunidades e incentivos de qualificacdo do corpo docente e técnico-administrativo

proporcionado pela Instituicéo;

- 0 nivel de satisfacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo em relacdo a

instituicdo; os progressos realizados pelo discente ao longo do Curso;
- avaliar a qualidade da relacdo existente entre a Instituicdo e seu corpo discente;

- as habilidades conceituais, técnicas e humanas dos discentes adquiridas gradualmente ao longo

de cada semestre;

- 0 perfil ocupacional dos egressos, bem como sua participacdo em Programas de Capacitacéo e

de Formacédo em nivel de Pds-graduacao;

- 0 indice de aprovac@es e de evasdes semestrais;

- 0 grau de satisfagcdo do corpo discente com seu curso;

- da sala virtual sobre ao cesso, contetdo, aparéncia, linguagem utilizada;

- e sobre a logistica se ha problemas na distribuicao e publicacdo dos materiais didaticos, abertura

das salas virtuais, envio dos tutores, entrega de materiais.

As questdes acima, que sdo mais parecidas a diretrizes do que uma relacéo fechada e
acabada, deverdo sempre constar e serem respondidas, portanto devem existir nos instrumentos
e nortear os relatdrios finais dos ciclos. No ANEXO A deste plano consta de perguntas iniciais

adequadas a cada segmento.

Pois bem, avaliar néo € para os fracos, mas a FAETEL eivara todos os esfor¢os
a fim de facilitar o entendimento que se dara quando houver, e haverd, a real

APROPRIACAO pela comunidade académica da importancia da Avaliag&o Institucional.
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7 - PASSOS DA AUTOAVALIACAO.

Apos refletir sobre o que avaliar, importante determinar os passos a seguir para
efetivar os resultados da avaliacdo, ou seja, como se avaliar? A FAETEL seguira as orientagdes
da CONAES e o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional publicado pelo SINAES, assim, o
processo de avaliacdo interna necessariamente deve conter 0s seguintes passos:
PREPARAGAO, DESENVOLVIMENTO e CONSOLIDAGAO.

Podemos detalhar as principais acdes, ou seus passos serem desenvolvidos durante

todo o processo da seguinte maneira:

12 Etapa - PREPARACAO: Comecando pela CONSTITUICAO DA CPA,
passando em seguida para acdes de SENSIBILIZACAO e fechando com a ELABORACAO
PLANO DE ACAO DA AVALIACAO.

22 Etapa — DESENVOLVIMENTO: As varias ACOES avaliativas como
CRIACAO DOS QUESTIONARIOS e a APLICACAO DOS QUESTIONARIOS. seguindo para
0 LEVANTAMENTO de dados e informacdes e encerrando, compilacdo dos dados e ANALISE
inicial para confecgdo dos relatorios.

32 Etapa — CONSOLIDACAO, DIVULGACAO E REVISAO: Confecgdo do
RELATORIO PARCIAL e FINAL, encaminhamento para deliberacéo da Diretoria Geral, e ap6s
ampla DIVULGACAO & comunidade académica da consolidacdo dos resultados, com suas
andlises adequadas para cada segmento. O passo seguinte € refletir sobre os dados e utilizacdo
para mudangas institucionais no PLANO DE MELHORIAS. RETORNO(Devolutiva) a
comunidade académica sobre o resultado pratico do plano de melhorias. E por fim REVISAO de

todo o processo avaliativa deste ciclo.
8 — DIRETRIZES BASICAS SOBRE AS REGRAS E CRITERIOS DE AVALIACAO.

Entendemos que processo de autoavaliacdo institucional para produzir eficécia,
depende do estabelecimento de regras claras, baseadas em metas objetivas e na ado¢do de
critérios objetivos, para desenvolver um processo REFLEXIVO, por parte da comunidade
académica, que venha a permitir avaliar as dimensfes acima expostas de modo quantitativo e
qualitativo, procurando ver o objeto avaliado por todas as perspectivas. Assim, este plano consta

com Regras e Critérios que sempre deverdo ser claramente aplicados.
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8.1 - DAS REGRAS.

O ordenamento do processo de autoavaliagdo adotado pela FAETEL por meio deste
plano estabelece regras claras como condicao para que a participacdo dos segmentos envolvidos
no processo possa observar procedimentos uniformes. A observancia as regras evita que as

contribuicdes obtidas no processo ndo se percam em subjetividade. Que séo:

| - Realizar um planejamento do processo auto avaliativo considerando-0 como um instrumento
de gestdo, tanto no plano institucional como no plano do 6rgdo, curso ou setor avaliado, para

produzir resultados concretos;

Il - Implementar estratégias de sensibilizacdo dos segmentos envolvidos na avaliagéo,

precedendo a aplicacdo de qualquer instrumento ou metodologia;

I11 - Adotar mecanismos e procedimentos para assegurar que haja participacdo da comunidade
universitaria, para estimular a contribuicdo voluntaria, porém, corresponsavel com o processo,

seus resultados e corre¢cfes de rumo;

IV - Assegurar que os resultados do processo auto avaliativo sejam socializados na comunidade

universitaria, na perspectiva de formar uma cultura de avaliag&o;

V - Apresentar os resultados do processo de avalia¢do, acompanhados de um plano de melhoria

constante de recomendacfes aos gestores para tomar de decisao;

VI - Realizar o continuo acompanhamento dos planos de melhoria a fim de assegurar que as

acOes estdo sendo realizadas pelos gestores/responsaveis.

8.2 - DOS CRITERIOS

A construgdo de uma analise avaliativa consistente que permita inspirar a tomada de
decisdo requer por sua vez o desenvolvimento de um processo dialético para a adequada
percepgdo do objeto avaliado. Dessa maneira deve-se definir adequadamente o objeto avaliado,
levantando as contradicdes e confluéncias para indicar recomendacdes possiveis. Para tanto, este
plano estabelece que o desenvolvimento das analises dos dados obtidos seja desenvolvido

observando-se, na seguinte ordem os critérios a segulir.
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| - Determinar a defini¢cdo do objeto da avaliacdo de forma clara e direta, procurando demarcar
os limites e as possiveis conexdes deste com outros processos e sistemas internos de trabalho, e

em desenvolvimento na Instituicao;

Il - Fundamentar o argumento avaliativo no sentido de construir uma andlise critica, porém,
baseada no contraponto entre o que esta efetivamente sendo executado e vivido, com o que esta

planejado e projetado pela instituicéo;

I11 - Elaborar uma sintese com resultados alcangados no processo avaliativo, depois de tabulados,
apurados e analisados os dados e informacbes pertinentes, para apontar alternativas de
procedimentos e de decisdo, métodos eficazes e estratégias com solucBes plausiveis, a serem
condensadas em um Plano de Agdo de Melhorias desenvolvido pela CPA, por curso, visando
a realizacdo pela FAETEL de um plano de formacao superior relevante para os estudantes e para

a sociedade.

Do ponto de vista quantitativo, os critérios de avaliagdo serdo realizados com base
em escalas com notas, bem como itens de livre escolha pelo respondente, de modo a retratar o
nivel de satisfagdo com algum indicador (setor, coordenador de curso, professor etc.).

Em todos os instrumentos constara também com questdes abertas para a livre
expressao dos avaliadores, promovendo o carater qualitativo das respostas.

Dessa maneira, espera-se que o processo de autoavaliacdo institucional possa
produzir com eficacia, resultados consistentes e sustentaveis para 0 aumento gradativo da
qualidade na prestacdo dos servicos educacionais em interacdo com o mercado na busca de

realizar a missdo com significativo impacto no desenvolvimento da sociedade.

9 - METODOLOGIAS DA PRIMEIRA ETAPA — PREPARACADO.

9.1 - DA SENSIBILIZACAO E AS PARTICULARIDADES DE CADA SEGMENTO.

O primeiro passo, alias, esses passos sugeridos neste plano, sdo na verdade partes
iguais dentro do todo avaliativo, apenas é uma sequéncia l6gica na construcdo final, sem um mais
importante do que o outro.

Podemos definir, para fins deste plano, que sensibilizacdo é a comunicacdo de
impacto para toda comunidade académica sobre as atividades da autoavaliagéo institucional
planejadas para o ano/ciclo. O objetivo desta etapa € despertar o interesse das pessoas para
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conseguir a adesdo de todos a participarem efetivamente da avaliacdo. Entendemos também que

a sensibilizacdo se fara mais eficaz com as DEVOLUTIVAS dos resultados obtidos.

DIFICULDADE PREVISTA: ha riscos iminentes que surgem sempre no inicio de qualquer

processo, que sdo as resisténcias da acomodacdo, incompreensdes ou mesmo desinteresse.

ALTERNATIVAS: para minimizar e eliminar eventuais resisténcias, faz-se necessario iniciar
cada ano, com estratégias de sensibilizacdo atraente, claras e objetivas. Deve ser feita no inicio
ou na instalacdo anual do processo. Pode ser feita essa divulgacdo por meio impresso, meio
eletrbnico e outros como uma campanha. Pode-se dispor de recursos criados pela area de
comunicacgédo e marketing institucional, que neste item oferecemos nossa proposta de como ser

eficaz a sensibilizacéo.

A sensibilizacdo da comunidade académica & passo de extrema relevancia para o
trabalho da CPA e sempre sera considerada como prioridade maxima, afinal ndo basta saber
fazer, precisa gostar do que se faz para fazer além do melhor. E s6 gostamos daquilo que
entendemos. Também consideramos a fase em que se encontra a IES no processo junto ao MEC,
portanto a sensibilizacdo maior ainda ndo comecou.

Entendemos que mobilizar os varios segmentos significa lidar com o aspecto da
participacao, vista por boa parte dos sujeitos envolvidos como um direito, dado o fato de estarem
inseridos em uma sociedade maior e, consequentemente, em uma instituicéo regida pelo principio
da democracia. Entretanto, uma participacdo ativa e critica, mesmo no estagio da sociedade
brasileira, ainda precisa ser aprendida e ensinada, no sentido de aprender a participar a dialogar,
aprender a organizar, aprender a criticar, e finalmente, aprender a aprender.

N&o se pode esquecer que entre participacdo espontanea e a participagdo organizada
ha um longo caminho a percorrer. E fato notdrio dentro das mais diversas teorias organizacionais,
que se faz necessario, para atingir a participacdo organizada, a configuracdo de trés

componentes: o cognitivo, o afetivo e o valorativo.

O componente cognitivo “diz respeito a autodefini¢do do sujeito”. O
componente afetivo é “retratado pelos sentimentos do sujeito em
relagdo ao fato de pertencer a um determinado grupo social”. O
componente valorativo “¢é vinculado a forma como, na percepgdo da
pessoa, seu grupo social é valorizado pelos outros grupos”
(FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009, p.692-3).
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A importancia dada ao trabalho da CPA tende a ser proporcional ao grau de
conhecimento que os segmentos envolvidos tém tanto sobre a necessidade do exercicio de

autoavaliacdo quanto sobre a criagéo e o fortalecimento da identidade institucional.

A FAETEL ja realizou uma primeira sensibilizacdo para a confeccdo deste Plano,
para tanto reuniu, visto o momento de isolamento social pela covid-19, via virtual as pessoas que
ja estdo envolvidas com a FAETEL, e realizou duas reunifes informais, visto o carater

espontaneo de participacdo, e foi possivel explicar sobre a CPA e Avaliacdo Institucional.

A sensibilizacio MAIOR inicial sera realizada logo ap6s a publicacdo do
Recredenciamento da IES e sempre devera se levar em consideracéo as particularidades de
cada segmento envolvido. Estando previsto 2(dois) webnarios, sendo um “definindo rumos
para o0 processo de autoavaliacdo institucional” e outro “Consideragdes iniciais sobre o
processo de autoavaliacdo” que serdo realizados on line, que ficardo gravados a disposicao
posterior de toda comunidade académica, além de vale de banners, filipetas no site institucional,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), redes sociais, video aula, forum, chat, tira davidas
(Live),

Nao se pode esquecer que esse processo nunca termina, afinal, é importante que
tudo isso seja realmente APROPRIADO pela comunidade, fazendo de uma participacéo
espontanea quase que uma obrigacdo moral, civica e social, pois uma boa faculdade

presume que forme bons profissionais e tudo isso ser4 bom para toda a sociedade.

Assim, neste plano, podemos adotar a seguinte sensibilizacdo inicial, além, dos

webnarios e demais meios descritos anteriormente:
9.1 — AOS DISCENTES.

A partir do preenchimento da matricula do estudante, onde havera espaco na
inscricdo para explicacdo simples e direta do que vem a ser a Avaliagdo Institucional e a CPA e
como pode dar bons retornos aos alunos e sobre a possibilidade de sua participacdo. Estamos na

fase de confecgdo de seu layout no site, mas sera preparado material inicial.

Sempre que o(a) discente for ingressar na plataforma virtual de aula, havera a
abertura de um BANNER, ainda a ser confeccionado, que abrira automaticamente antes de se
acessar a pagina da aula, no qual fornecera link para maiores explicaces do tema da avaliacdo e

CPA. O discente podera desprezar o acesso naguele momento, mas o banner s6 deixara de ficar
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aparecendo, a partir do momento que ele acessar o link. Esse banner ird aparecer, novamente

toda vez que se comecar nova disciplina, e seré seguido em todas as disciplinas até final do curso.

Ap06s o aluno acessar o link o banner ira desaparecer, mas esta previsto uma estratégia
de encaminhamento semanal de email para alertar a conhecer a CPA e a Al. H& também um
plano de que nas 2(duas) primeiras aulas virtuais de cada disciplina, os Docentes/Tutores
dediquem alguns minutos para explicar sobre a CPA e Al incentivando a participagdo e

importancia.

Sera também utilizadas todos as plataformas de redes sociais que 0 a FAETEL possua
bem com envio de folders diretamente via Whastapp ou outro meio indicado pelo discente, além

de constar em capitulo proprio do manual do Discente.

9.2 - AOS DOCENTES/TUTORES

Apesar do critério de admissao do corpo docente/tutor ser de que tenham experiéncia
docéncia superior, ha uma presuncao de que estes conhecem e entendem a importancia da CPA
e Al. Porém também é fato que mesmo conhecendo podem ainda néo ter se apropriado sobre 0

tema.

Apds a contratacdo, a FAETEL ira submeter os docentes aos videos institucionais
sobre 0 tema, ainda em fase de producdo. Também ird treinar e fornecer instrumento para
divulgar a CPA e Al durante os primeiros minutos de algumas de suas aulas virtuais, assim como
que conste ao final do material académico, anotacao que relembre ao discente da importancia da
CPA.

A sensibilizacdo também se dard de forma similar no espacgo virtual do docente,
abrindo banner sempre em sua primeira utilizacdo mensal, e Ihe sera encaminhado email semanal
para relembrar de conhecer e participar da CPA e Al da FAETEL. Ser4 também utilizado o
sistema de comunicacao interna, envio de informativo da campanha por e-mail e grupo de

WhatsApp, além de constar em capitulo préprio do manual do Docente.

Também esta previsto que ao se iniciar qualquer reunido de colegiado ou individual
com a coordenacdo de curso, seja dado em seus primeiros minutos, tempo para lembrar da CPA
e Al.
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9.3 — AO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Seré adotada a mesma estratégia dos Docentes/Tutores com as devidas adaptacoes,
também realizadas nos segmentos anteriores. Esta previsto uma reunido mensal onde a CPA ira
comparecer para tirar duvidas. Havera espaco no Manual do colaborador um titulo especifico

sobre a CPA e Al e o canal de comunicacao.

Para o corpo de chefia desse segmento, esta previsto 0 mesmo treinamento que dos
Docentes, a fim de que se apropriem da CPA e Al, e divulguem e incentivem seus subordinados.

9.4 — A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA.

A FAETEL entrou em contato com algumas entidades educacionais organizadas, e
todas se prontificaram a ajudar na participacdo da CPA. Essa politica de procurar novas entidades

e manter lagos estreitos com as ja contactadas, sera realizado constantemente.

Apbs a publicacdo do Recredenciamento sera possivel dar maior publicidade da IES,
e constara do “site” link para acesso a Avaliacdo Institucional que constara de video explicativo,
material para leitura com linguagem simples e direta, porém, sempre destacado a importancia
para cada segmento, ou seja, havera explicacdo das vantagens diretas se vocé for aluno ou um

membro da sociedade brasileira/mundial.

H& previsdo de haja um banner automatico assim que a pessoa que estiver
pesquisando sobre a IES e CURSOS, destacando para conhecer o que vem a ser a Al e sua
importancia caso venha a fazer parte da familia educacional da FAETEL.

Em todo material de divulgacdo dos cursos, hd previsdo de que conste alguma

mencao sobre a Al e CPA, sempre ofertando o link de acesso direto & pagina da CPA.

9.5- AO CORPO GESTOR DA FAETEL

A parte de DIRECAO da FAETEL, conforme dispdes no PDI e no Regimento
Interno, é o que realmente ja se apropriou da importancia da Al e da valoriza¢do da CPA, porém,
também neste plano esta previsto uma constante sensibilizagdo com a demonstracdo de que as
sugestdes da planilha de melhorias resultaram em uma maior satisfacdo dos outros segmentos e
que isso aumentou a quantidade de pessoas na comunidade interna e satisfacdo da externa.
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Quanto ao corpo de COORDENADORES de cursos e outras areas internas, havera
as mesmas estratégias das adotas aos docentes/tutores, e contara também com reunides semestrais
com a CPA, para maior envolvimento e explicacdo, com o fim claro de que esse segmento, que
tem acesso direto aos docentes e discentes, saibam e estejam verdadeiramente apropriados da

importancia e dos resultados da Al.
9.6 - AOS EGRESSOS

Os egressos se revelam atores potenciais na articulagdo com a sociedade, fontes de
informacdes que possibilitam retratar a forma como séo percebidas e avaliadas as institui¢coes
tanto do ponto de vista do processo educacional, como também do nivel de interacdo que

viabilizam.

Sera disponibilizado no portal da FAETEL, pagina propria para egressos e sera por
este portal que serd encaminhado 0s questionarios e se mantera as comunicagdes oficiais. A
FAETEL também pretende instalar um estudo da viabilidade da CPA ter em sua composi¢do um

Representante dos Egressos.

10 - DO PLANO DE ACAO ANUAL.

O Plano de acédo anual sera elaborado no primeiro més de cada ano do ciclo
avaliativo e serd fruto das discussdes e deliberacdo da CPA, devendo considerar o que fora
determinado neste plano de avaliacdo, em especial das Regras e Critérios de seu Item 8, 0o PDI ¢
a particularidade de cada segmento, e constar nesse plano de acao as estratégias e metas para

completa satisfacdo do ciclo avaliativo, em especial o detalhamento de:
I - Como se dara a inicial divulgacdo e sensibilizagdo deste ciclo;
I1 — Como serdo os instrumentos de coleta e o que deveréo coletar;
I11 — Como e quando serdo aplicados os instrumentos de coleta;

IV — De que forma os dados que respondem aos indicadores e critérios criados pelos

instrumentos serdo coletados e armazenados;

V — Como sera elaborado e divulgado o relatério parcial, devendo informar ao menos
os dados macros sem necessidade de uma analise detalhada, e sera confeccionado em até
30(trinta) dias do altimo dia de coleta.
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VI — Como seréa elaborado e divulgado o relatorio final detalhado, com os devidos
gréaficos necessarios, sempre com a melhor e mais simples linguagem, a fim de que possam
comecar a serem entendidos e apropriados pela comunidade académica Em sua estrutura textual
o relatério deve ser elaborado de forma a expor claramente 0s aspectos positivos, bem como as

dificuldades de cada atividade avaliada.

VIl — Como sera elaborado o plano de melhorias, constando indicacdo objetiva,
racional e adequada a instituicdo de propostas e recomendacfes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos gestores, devendo ser fruto de debates
com o corpo diretivo da IES e constar deliberacdo com exposi¢do de motivos em cada ponto

indicado, como também um cronograma de implantacéo dos pontos aprovados.

VIl — Como se dara a devolutiva a comunidade académica da entrega e efetividade

dos pontos apontados no plano de melhoria.
IX — Cronograma detalhado de todas as atividades a serem desenvolvidas;

X — Planilha de custo/Orcamento e material fisico e humano necessarios para o0 bom

e regular andamento dos trabalhos.

Por fim o plano de acdo anual deve considerar em todos 0s seus momentos as
particularidades de cada segmento, assim com que a publicidade dos atos é o que dara
credibilidade em todo o processo, e quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos
segmentos e dirigentes para que as mudancas e correcdes de rumo se procedam de forma

integrada e sistémica.

11 - METODOLOGIAS DA SEGUNDA ETAPA - DESENVOLVIMENTO.

11.1 — DA CRIACAO E APLICACAO DOS INSTRUMENTOS/QUESTIONARIOS E O
LEVANTADO DOS DADOS.

DIFICULDADE PREVISTA: a principal dificuldade € a abrangéncia do objeto e dos envolvidos
na atividade (avaliagdo dos alunos, por exemplo). Outras se referem a prioridades da &rea de
trabalho e infraestrutura. Por fim, podem existir dificuldades tecnoldgicas, com riscos de se

perder dados.
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ALTERNATIVAS: Por isso a necessidade de planejar detalhadamente cada iniciativa de
avaliacdo. Quanto a amplitude do publico envolvido, pode-se fazer por delimitacdo de amostra,
para racionalizar os procedimentos e instrumentos, considerando as especificidades dos cursos e

dos setores e outros. A seguir tentaremos manter essa fase mais eficaz possivel.

Primeiramente a de se destacar que ao ingressar na comunidade académica, ao final
do processo seletivo, os discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo serdo submetidos a
um primeiro questionario para que a IES possa conhecer o perfil desse ingressante. Sera
preenchido em plataforma virtual e as questdes deverdo envolver possiveis expectativas frente a
IES e o que se sabe sobre a FAETEL como empregador, para os docentes e pessoal técnico-

administrativo e quanto ao curso que ira ficar vinculo no caso de docente e discentes.

No processo de Autoavaliacdo Institucional serd observada a seguinte periodicidade:
Quanto ao Perfil: Do Corpo Administrativo, Docente, e Discente Anual, da sociedade civil
bianual. Quanto ao levantamento de dados e informacdes avaliativos: Do Corpo

Administrativo, Docente, Gestdo anual; discentes semestral e sociedade civil, bianual.

Objetivando uma coleta de dados que permita a consolidacdo de mais e melhores
informacdes, bem como se possa efetivamente criar instrumentos que levem em consideragéo as
particularidades de cada seguimento e assim facilitar a APROPRIACAO dos resultados, 0s
representantes da CPA deverdo levar aos seguimentos, proposta de criacédo de grupos FOCAIS
especificos, para que possam ajudar na construcao dos instrumentos devidos ao seu seguimento.
A FAETEL ira disponibilizar em sua plataforma na pagina da CPA, espaco proprio para

instalacdo desses grupos focais cada seguimento.

Para que esses grupos focais potencializem a producdo de informagodes relevantes,
serdo observados os preceitos fundamentais para o desenvolvimento desta metodologia, tais
como a adocdo do método dialético como tarefa central do grupo e a definicdo de critérios
objetivos para a escolha dos participantes, escolha do moderador, definicdo do local do encontro,
bem como, para a elaboracdo de guia de temas, devendo ser realizado atraves de encontros
previamente planejados na sede virtual e nos respectivos polos de EaD e quando possivel essas

reunides sejam gravadas e seja elabora uma ata das deliberagdes.

A CPA ird coordenar esses grupos focais, garantido a liberdade na conducdo dos

trabalhos a cada um dos grupos formados.
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No plano de acdo a ser elaborado no inicio de cada ciclo avaliativo, devera constar
que o questionario serd aplicado via web através do acesso a pagina da IES/CPA, sendo que o
académico realiza o login com o seu CPF ou matricula. Ja para os professores, tutores, corpo
técnico-administrativo e gestores, o questionario € disponibilizado por meio de senhas geradas e
enviadas pela CPA. A sociedade civil organizada, recebera seu questionario através de email
indicado junto a seu representante, além de que ha a previsdo de se disponibilizar que
qualquer pessoa fisica possa responder o questionario direcionado a sociedade civil, em link

proprio indicado na primeira pagina de acesso da FAETEL.

N&o € vedado no plano de acdo anual a criacdo de mais meios e locais de aplicacdo
do questionario, sempre visando a maior participacdo e apropriacdo do instrumento por todos o0s

seguimentos.

Cada questionario apresentara um rol de questdes para avaliacdo, cujo resultados sao
resumidos e apresentados percentualmente considerando a seguinte escala de resposta: (1) Nao
sei/prefiro ndo opinar, (2) Fraco, (3) Regular, (4) Muito Bom e (5) Otimo. Devera haver também
questdo(des) subjetivas ou de analise qualitativa, que possibilitem aos diversos segmentos
apontarem pontos positivos e negativos que ndo constem do instrumento, bem como espaco livre

para elogios, criticas ou sugestdes.

Os resultados obtidos serdo classificados conforme discriminado no quadro abaixo

PONTUACOES DAS CONCEITO ANALISE DO CONCEITO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS TOMADAS
Quando a questdo é atendida em 5 L Indica satisfagdo
entre 76 e 100% Otimo/Excelente
Quando a questdo éatendida entre 51 4
e 75% Bom/Bem Sugere necessidade demelhorias
Quando a questdo é atendida entre 26 e o Devem ser tomadas medidas para
50% 3 Suficiente melhorias
Quando a questdo éatendida entre 11 2 Insuficiente Devem ser tomadas medidas para
e 25% melhorias em carater de urgéncia
Quando a questdo éatendida entre 0 e 1 Ruim Devem ser tomadas medidas para
10% melhorias em caréter imediato

Esses apontamentos subjetivos serdo posteriormente analisados em separado
conforme a area correspondente. Desta forma, é possivel elaborar um relatorio destas questdes

de maneira clara e de facil compreensao.
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11.2 — DA ANALISE PRELIMINAR DOS DADOS

DIFICULDADE PREVISTA: grande volume ou inconsisténcias de dados coletados. Além disto,
o tempo de trabalho necessario para a analise a ser despendido pelos avaliadores, que, em geral,

compartilham com outras atividades.

ALTERNATIVAS: selecionar os dados disponiveis por amostragem e realizar avaliacdo
qualitativa para aprofundamento ou eliminacgdo de eventuais inconsisténcias, pode racionalizar o

tempo dos avaliadores da CPA.

A CPA teré acesso integral aos dados constantes do sistema e plataforma da FAETEL
assim como dos demais meios e locais definidos no Plano de Acéo anual daquele ciclo, e

procederd a inicial compilacao e superficial analise dos dados.

Devera compilar e tabular os dados seguindo as diretrizes deste plano assim como 0s
definidos no PDI vigente. A CPA devera armazenar os dados distribuindo em pastas virtuais,
seguindo a logica da coleta, e de maneira que se possa acessar facilmente pelos Gestores e

Diretores, caso queiram o fazer e criarem seus préprios relatos.

A partir disto, seguindo o Cronograma definido no plano de acdo daquele ciclo, a
CPA promovera entrevistas a serem realizadas apds a disponibilizacdo dos resultados da
avaliacdo institucional e de relatorios resumidos, previamente aprovados pela Direcdo Geral

contendo pontos fracos, pontos fortes e pontos de alerta.

12 - METODOLOGIAS DA TERCEIRA ETAPA — CONSOLIDACAO, DIVULGACAO
E REVISAO.

12.1 - DOS RELATORIOS PARCIAL E INTEGRAL

DIFICULDADE PREVISTA: pode ocorrer divergéncia de pontos de vista ou de perspectiva
entre as conclusdes do relatorio e a pratica dos gestores. Em geral, se refere a linguagem utilizada,

gue pode ndo ser integralmente compreendida.

ALTERNATIVAS: elaborar relatorio prévio para submeter as areas avaliadas para opinarem na

perspectiva de possiveis ajustes nas conclusdes.
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A CPA, apds a primeira consolidacio dos dados emitira um RELATORIO
PARCIAL, abordando as 10 dimensGes avaliadas, e que de posse deste, comegara a agendar
reunibes com os segmentos envolvidos, dentro do cronograma do pano de a¢do, nos quais havera
uma grande reflexdo dos dados obtidos que serdo todos convidados a oferecer diagnosticos e
sugestdes para se incluir no relatério de melhorias a ser futuramente confeccionado. Todas essas

reunides devem gerar Atas para fins de controle e objetividade.

Do relatorio parcial e final, poderdo serem subdividido em diversos outros sub-

relatorios, como:
- de programa de Monitoria: curso, disciplinas, professores e alunos envolvidos;

- de programas de nivelamento: curso, contedo, quantidade de docentes e discentes

envolvidos;
- de Iniciacdo cientifica: curso, programa, plano de pesquisa, professores e discentes;
- de bolsas de estudo institucionais: curso, quantidade de alunos atendidos;

- de Extensdo: quantidade de cursos e eventos realizados, publico-alvo, conteldo,

professores e alunos envolvidos, principais resultados;

- de Producdo Cientifica: curso, professores, trabalhos apresentados, artigos

publicados;

- dos Cursos de Capacitacdo (corpo técnico-administrativo, docentes): curso,

contetido, quantidade de participantes, principais resultados; de Sustentabilidade Financeira;
- de Atendimento do Ndcleo de Atendimento e ouvidoria;
- psicopedagogico: curso, quantidade de alunos atendimentos;
- de Nivelamento: curso, curso, contetido e participantes;

- de Infraestrutura: curso, aquisicdo e/ou melhorias da biblioteca etc.

A CPA, ap0s a confeccdo do relatorio final, submeterd a conhecimento e aprovacgéo

da Direcdo Geral da FAETEL, que mediante Portaria determinara sua publicacéo
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12.2 — DIVULGACAO DO RELATORIO FINAL COM AS PARTICULARIDADES DE
CADA SEGMENTO.

Como ja dissemos, a divulgacdo é o ato que dara credibilidade a todo processo de
avaliacdo institucional. Assim sendo deve ser também encarado com toda a seriedade e
responsabilidade devida. Também devera ser levado em consideracdo, quando do plano de acao
anual, que deve ser adaptado a cada segmento respeitando suas particularidades. A

linguagem deve ser a mais simples possivel sem perder a qualidade.

DIFICULDADE PREVISTA: inadequacdo do tempo necessario a analise com a necessidade de
conhecimento dos resultados pelos gestores e avaliados, para gerar tomada de decisdo em tempo
real e se conseguir adequar as particularidades de cada segmento, com sua linguagem propria e

necessidades especificas.

ALTERNATIVAS: Alternativa é a liberacdo de relatérios parciais, enquanto os dados completos
estdo sendo aprofundados. E criacdo de outros grupos focais para se refletir qual a maneira mais

eficaz de se divulgar a seu segmento.

O Plano de acdo anual deverd pensar na divulgacdo que leve em consideracao as
particularidades de cada segmento envolvido na pesquisa. Além de se divulgar na pagina da
CPA-FAETEL, deve-se também encaminhar os relatérios, devidamente adequados a cada

segmento, via email, com avisos por whatsapp ou outra plataforma de relacéo social virtual.

Apos a divulgacdo oficial, pelos meios descritos neste plano e no plano de acdo, a
CPA ird agendar novas reunides setoriais para que se reflitam agora sobre o relatério final e sobre
o plano de melhorias que também seré divulgado na mesma data e forma que o relatério final.
Dessas reunides com os diversos segmentos, surgira novos inputs a serem considerados para 0

ciclo avaliativo seguinte.

Para os Discentes, sera também divulgado, de forma resumida, pelos docentes nos
primeiros minutos das 2(duas) aulas seguintes a divulgacdo do relatério final e plano de
melhorias. Devendo os docentes receberem uma cépia do relatério encaminhado aos discentes
do curso que estiver envolvido naquele ciclo. Haverd também a oportunidade da Coordenacgao
de Curso e a CPA agendarem, com os discentes daquele curso, reunido conjunta virtual para

refletirem sobre os resultados
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Para os Docentes, serd agendado uma reunido virtual em conjunto com a coordenacao
de curso afim de se refletir dos resultados inerentes a este segmento. E caso haja alguma
discrepancia pessoal, o caso sera tratado de forma individual e discreta, com o intuito de melhorar
a conduta do docente. E caso seja necessario, encaminhamento a cursos de “reciclagem”

oferecidos internamente ou de convénios com a IES.

Para a sociedade civil, as reunides visam dar satisfacdo dos resultados e explicar o
plano de melhorias que possa ter surgido de alguma negativacao da pesquisa com este segmento.
Sera encaminhado ao email institucional da sociedade organizada o relatorio e o plano de

melhorias, e estard também disponivel na pagina da CPA na plataforma institucional.

Quanto a divulgacao para os gestores internos, além de receberem os resultados em
seu email institucional, sera agendada reunido virtual junto com a Direcdo Geral a fim de se
refletir sobre os resultados, cabendo as discussées pontuais de forma individual e com o intuito

de melhor a atuagédo do gestor.

A divulgacdo para a Direcdo Geral ja estara concluida conforme expedir a Portaria
devida aprovando o relatério e o Plano de Melhorias, e conforme determinagdo de oficio
agendara com a CPA a devida reunido, convidando a Mantenedora para juntos refletirem sobre

o relatorio.

Quanto aos egressos, quando houver, sera encaminhado para seu email, com aviso
pela plataforma de rede social que indicar, o recebimento do relatorio final e o plano de
melhorias, juntamente com a data e horario da qual havera a reunido on line com a CPA, podendo
participar a Direcdo Académica da FAETEL. Na qual serd ouvido esse segmento para novos

inputs a subsidiarem novo ciclo avaliativo.

Todas as reunides, havendo condicdes e aprovada por todos os presentes, poderéo ser
gravadas e disponibilizadas para consulta posterior, mediante requerimento fundamentado e sob

termo de responsabilidade, nos ditames da Lei Geral de Protecédo de Dados.
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123 - DO PLANO DE MELHORIAS E DIVULGACAO DA DEVOLUTIVA DO
RESULTADO PRATICO DAS MUDANGAS.

O plano de melhorias € o documento no qual consta indicacdo objetiva, racional e
adequada a Instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias, em todas as areas avaliadas,
visando subsidiar o processo decisério dos gestores na superacdo de obstaculos internos ou
externos. Este documento muito importante, porque transforma a avaliacdo em contribuicdo

concreta gerando resultados de boa visibilidade.

O plano de melhoria tem como referéncia o cumprimento da missao, e estara também
alinhado com os objetivos e metas do PDI, previamente aprovado pela Direcdo Geral da
FAETEL, devera conter cronograma da implementacdo dos pontos a que se refere. E devera
também ser divulgado junto ou mais tardar em 10(dez) dias uteis apés a divulgagédo do Relatério
final, desde que seja divulgado aos segmentos, antes das reunides agendadas para discussdo

pontual do Relatério final.

DIFICULDADE PREVISTA: faltam de recursos humanos, financeiros, fiscos ou tecnoldgicos
para programar as mudancas. Além disto, pode sofrer resisténcia, caso as recomendagdes védo de

encontro a cultura interna instalada.

ALTERNATIVAS: discutir com os interessados e envolvidos as conclusdes da CPA, permitindo
a possibilidade de agregar outras contribuicdes ao documento, antes de se tornar oficial para a
Direcdo Geral. A socializagdo dos resultados e a participacdo dos segmentos envolvidos sdo

decisivas para 0 comprometimento destes com a avaliacéo.

Sempre que alguma melhoria tenha sido efetivamente implantada, sera dado
devolutiva imediatamente desta a a¢do a toda comunidade académica, se utilizando de todos os
meios que foram dispostos para divulgagdo do relatério final, exceto as reunides, salvo se assim

ficar determinado pela Dire¢do Geral da FAETEL.

12.4 - DA REVISAO DE TODO PROCESSO AVALIATIVO DO CICLO

E neste momento que se cria a oportunidade para rever instrumentos, bem como
ajustar etapas do processo de modo a garantir a melhor adequacao deste ao cotidiano académico

e administrativo da Instituicdo. A base para promover a revisdo de etapas do processo e de
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instrumentos sdo os resultados obtidos, quanto a eficacia como fomento a tomada de decisGes.
Esta € uma etapa que deve envolver a participacdo dos gestores juntamente com CPA refletirem
e avaliarem detalhadamente a aplicacdo deste plano na pratica.

O enfoque da revisdo deve ser assegurar que as finalidades, objetivos, regras e
critérios sejam integralmente observados, para que promovam mudancas sustentaveis. Desta
reflexdo, que sera feita mediante reunides, serdo geradas atas das reflexdes e propostas que forem
decididas serem encaminhadas. E serdo também publicados na pagina da CPA para consulta da

comunidade académica.

DIFICULDADE PREVISTA: adequacdo de instrumentos pertinentes para gerar relatérios que
permitam critica ao desenvolvimento do processo e 0 tempo para adequar 0s instrumentos a

programacéo do sistema eletronico.

ALTERNATIVAS: realizar reavaliacdes parciais em etapas criticas do processo, desde que
sinalizem problemas de tempo ou de clareza dos resultados. Criar também critica no sistema
eletrbnico da avaliacdo. A execucdo bem planejada desta metodologia depende diretamente da

organizagdo do processo em cronograma, conforme estrutura a seguir.

13 - ESTRATEGIAS PARA O CRESCENTE AUMENTO DE PARTICIPACAO

Incentivar a participacdo e o engajamento dos atores institucionais devera resultar do
debate acerca da avaliacdo institucional. Para tal, faz-se mister que a CPA possa contar com
espaco para apresentar e debater a presente proposta, fruto de reflexdes, discussdes e reunides
dos seus componentes. Tais espacos devem ser proporcionados nos mais variados segmentos
externos e internos em especial conselhos internos, como Unica forma de garantir o debate critico
e reflexivo que tal plano necessita para que ele reflita os anseios, as angustias, os medos e as

esperangas da maioria da nossa comunidade académica.

Sabemos também que o processo de divulgacdo dos resultados, em especial das
correcdes e implantagdes do plano de melhorias, em sendo muito divulgado podem gerar a

confianga no processo e com isso aumentar a participacao.

Ainda sabemos que a participacdo pode aumentar se houver algum incentivo além do

civismo, como brindes por exemplo. A IES pretende no decorrer do ciclo, em sendo necessario,
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apresentar algum tipo de brinde/premiacéo para aumentar a participacgéo, isso a todos os membros
dos segmentos internos, isso com um sorteio entre aqueles que participaram respondendo o

questionario.

Sabemos enfim, que a melhor motivacdo é fruto da apropriacdo do processo, pois
esses incentivos podem aumentar na quantidade, porém decair na qualidade, portanto deve ser

muito bem pensado e medido para ndo se perder o objetivo que é a QUALIDADE.

Uma avaliagcdo plena pressupde o investimento concomitante na mudanca de
mentalidade, criando-se uma cultura de avalia¢do. Para tanto, ha necessidade de realizar um
trabalho simultaneo de sensibilizacdo e monitoramento (que garanta a confiabilidade do
processo), como forma de superar atitudes defensivas e aumentar a participagcdo no processo e a
aceitacdo da avaliacdo. Com este processo espera-se que se sedimente, na vida institucional, uma
cultura de avaliacdo. Isso significa que a avaliacdo fara, cada vez mais, parte do exercicio

cotidiano, rompendo-se, assim, as vias burocraticas da avaliacdo do desempenho institucional.

A avaliacdo tem o mérito de constituir um processo pedagdgico continuo, assim
sendo a tendéncia é, pois, a cada reavaliacdo e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais
elevados de qualidade, principalmente, pela demonstracdo do crescimento/desenvolvimento dos
que se encontram em niveis mais avancados do processo de avaliacdo buscando cumprir com a
missdo da FAETEL.

13.1 - AOS DISCENTES

No ato da matricula o(a) aluno(a) recebera um primeiro questionario genérico que
visa obter as expectativas do discente quanto ao que espera do curso, da IES, dos docentes, da
infraestrutura digital, quanto tempo pretende dedicar aos estudos fora das aulas normais, do
mercado de trabalho, da relagdo com os demais colegas de estudos, onde e se trabalha da area,
qual empresa/organizacéo trabalha etc.

A CPA, decorridos 2(dois) ou 3(trés) semestres letivos, a partir do ato da matricula,
enviard aos discentes outro questionario genérico a fim de comparar as expectativas iniciais
coletadas naquele primeiro instrumento, e a partir de entdo, elaborar relatdério comparativos
gerais e andamento destes aos gestores dos cursos e da IES para reflexdo de pertinéncias e

propostas de adequacdes e melhoras.
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Servira também para diagnosticar se ha algum discente com evolucdo e percepcao
muito destacadas/diferentes, e estes, encaminhados a coordenacdo de curso e se ha necessidade
de encaminhamento ao atendimento psicopedagdgico (NAP).

Também a CPA divulgara todos os resultados, tanto da coleta inicial como a
comparativa e as possiveis adequacdes, exceto nos casos particulares de encaminhamento ao
NAP.

13.2 — AOS GESTORES/DOCENTES/CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Também no momento de sua contratacdo efetiva, serdo submetidos também a um
questionario genérico da mesma forma que aos discentes, pois também possui suas expectativas

quanto ao curso, IES, demais colegas, colegiados, plano de carreira etc.

Também serdo submetidos a novo questionario a fim de comparar com o primeiro
elaborado na contratacdo, no mesmo periodo e mesmo encaminhamentos e emissao de relatérios

devidos.
13.3 - A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Sem duvida € o setor mais dificil de se obter a sensibilizagdo e muito menos quanto
a apropriacdo da CPA. Muito bem, esse € um grande desafio que este plano esta disposto a

enfrentar.

No ato da matricula o discente informara qual organizagdo/empresa em que estd
empregado, e se autoriza que a FAETEL envie uma comunicacao a esta empresa, informando o
que é a CPA, o qudo importante é para a sociedade como um todo e como a empresa/organizacdo

pode colaborar para o enriquecimento da qualidade formativa do discente.

A empresa/organizacdo podera enviar as percepcoes da evolucédo profissional do seu

funcionario, nosso aluno, e assim, colaborar para a melhoria continua.

Nessa comunicacdo, sera arguido se a empresa/organizacdo aceita receber informes
das reunides da CPA, que serdo transmitidas e armazenadas na plataforma cabivel, e de acesso
LIVRE.

A CPA dara encaminhamento pertinente das percepgdes enviadas pelas
empresas/organizacdes aos 0rgaos internos para as devidas reflexdes, e apds as tomadas de

decisbes, a CPA dara a devolutiva diretamente a empresa/organizacéo.
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14 - CONCLUSAO

A avaliacdo institucional como processo sistematico, € uma maneira de estimular o
aprimoramento da realizagdo de uma atividade educacional e evitar que a rotina descaracterize

objetivos e finalidades desta mesma atividade.

Neste prisma instala-se este Plano de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Teoldgica de Ciéncias Humanas e Sociais Logos — FAETEL, fundamentado em principios e
objetivos, repensado neste momento, ainda no processo de credenciamento e autorizacdo de
cursos, para dar maior amplitude ao processo e comprometer 0s Orgdos cursos e setores,
desafiando-os a realizar autoavaliacdo, integrada as diretrizes estabelecidas neste plano. UM
PROCESSO CONJUNTO E CONTINUO DE REFLEXAO e sendo assim esse plano podera

sofrer revisOes e atualizacdes que se fizerem necessarias.
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ANEXO - Sugestdo de questionarios

AO CORPO DISCENTE (Presencial e EAD)

A - DE CARATER GERAL

Como vocé avalia o material didatico do curso?

Como vocé avalia a biblioteca do polo?

Como vocé avalia a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem?

Use 0 espaco a seguir para fazer comentérios e/ou acrescentar informacdes ndo contempladas

napresente secao:

Como vocé avalia a atuacdo dos tutores do curso?

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacgdo do curso?

Como vocé avalia a atuacdo dos docentes do curso?

Como vocé avalia a atuagéo da coordenacdo do polo?

Como vocé avalia a atuacéo da secretaria do curso?

0. Como vocé avalia o andamento geral do curso?

1. Use o espaco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informacgdes ndo contempladas
napresente secao:

12. Como vocé avalia o laboratorio de informatica do polo?

13. Como vocé avalia a rede de internet do polo?

Ao

RBE O N O

B - INSTALACOES DO POLO DE EAD E NA FAETEL

1. InstalacBes gerais. (levando em consideragdo: Sanitarios, prédios, espagos de utilizacdo coletiva).

2. Salas de aula. (levando em consideragdo: Tamanho em relagcdo ao nimero de alunos, acUstica,
luminosidade, sensacdo térmica, disposicdo das carteiras, etc).

3. Acesso e espacos para pessoas portadoras de necessidades especiais. (levando em consideracao:
Rampas de Acesso, banheiros, portas, corredores, etc.)

4. Como vocé classifica os laboratérios de informatica. (levando em consideragdo: Sala, cadeiras,
disponibilidade das maquinas para os alunos, disponibilidades de programas, etc)

5. Como vocé classifica a Conexdo com a internet. (levando em consideracdo: Acesso
disponibilizado nos laboratorios e biblioteca.)

C- INFRAESTRUTURA VIRTUAL
1. Como vocé classifica a Aplicabilidade e Interatividade do ambiente virtual.
2. Como vocé classifica o visual estético e navegabilidade (usabilidade) do ambiente virtual.
3. Como vocé classifica a qualidade e quantidade de atividades propostas no ambiente virtual.
4. Quanto ao acesso ao ambiente.
5. Quanto ao suporte e atendimento sobre 0 ambiente virtual.

D - SEU PROPRIO DESENVOLVIMENTO (AUTOAVALIACAO DO RESPONDENTE)

1. Como vocé classifica a sua permanéncia do inicio até o final do tempo estabelecido as aulas e
demais atividades previstas presenciais. (levando em consideracdo: Regularidade, assiduidade,
pontualidade, etc.)

2. Como vocé classifica sua disciplina na quantidade de acessos e tempo de permanéncia ao

ambiente virtual.

Como vocé classifica sua dedicagdo e desempenho no aprendizado das disciplinas neste semestre.

Como voce classifica sua participacdo das atividades desenvolvidas virtual e presencial.

5. Como vocé classifica sua colaboracdo em torno ao clima de respeito, cordialidade e integracéo
entre alunos e professores orientadores.
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E - EQUIPE ACADEMICA

1. Como vocé classifica os professores orientadores em sua pratica de ensino, mediagdes em
momentos presenciais e virtuais.

2. Como vocé classifica os métodos e critérios de avaliacdo da aprendizagem aplicados pelos/as
professores orientadores (exemplos: provas, trabalhos, testes, conceitos etc.) sdo claros e
apresentados previamente a turma?

3. Como vocé classifica os servicos de atendimento (ex.: Solicita¢cdes de documentos e declaragdes,
atendimento a davidas e situagdes diversas).

4. Como vocé classifica a atuacdo do/a Coordenador/a na solucdo de problemas, no cotidiano de seu
Curso (Exemplos: falta ou atraso de professores, dificuldade na sua aprendizagem, etc.).

5. Como vocé classifica a atuacdo a comunicagdo entre corpo discente e corpo académico.

F - CPA/AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
1. Qual sua opinido sobre importancia da Avaliacdo Institucional.
2. Como vocé classifica a qualidade das questfes apresentadas nesta avaliacdo institucional.
3. Vocé acredita que foram abordados todos os temas (Infraestrutura fisica e virtual, corpo
académico, etc) necessarios para a realizacdo da avaliagdo institucional?
4. Qual sua opinido sobre o uso de formulario eletrénico para realizacdo da pesquisa.
5. Qual foi seu grau de dificuldade para a realizacdo desta pesquisa.

G - APOLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO
G.1 ENSINO, PESQUISA e POS-GRADUACAQO
1. As préticas docentes promovem processos participativos de construcdo do conhecimento.
2. O curriculo e a organizacgao didatico-pedagdgica estdo adequados aos fins da FAETEL, as
diretrizes curriculares propostas pelo MEC e a inovacdo da area.
3. As praticas docentes promovem processos participativos de construcdao do conhecimento.
4. Os curriculos do curso estdo adequados aos objetivos institucionais.
5. Os curriculos do curso estdo adequados as demandas sociais.
6. Os curriculos do curso estdo adequados as necessidades individuais.
7. As préticas institucionais estimulam a formacao docente.
8. As préticas institucionais estimulam o apoio ao estudante.
9. As préticas institucionais estimulam a interdisciplinaridade.
10. As préticas institucionais estimulam as inovagdes didatico pedagdgicas.

G.2 EXTENSAO
1. As atividades extensionistas de acdo e intervencdo social tiveram grande impacto em minha
formagéo.
2. A responsabilidade social da instituicdo
3. Atransferéncia de conhecimento as atividades cientificas, técnicas e culturais realizadas pela
FAETEL séo de grande importancia social, pois causam impacto para o desenvolvimento regional e
nacional.
4. A FAETEL, no desenvolvimento de suas a¢des, tem mantido estreito relacionamento com o
setor produtivo e/ou mercado de trabalho.
5. AsacOes da FAETEL, voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocéo da cidadania e de
atencdo a setores sociais excluidos, sdo adequadas.

H -AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE DA GRADUACAO
1. NOME DO PROFESSOR AVALIADO - CURSO - DISCIPLINA
2. Apresenta, no inicio do semestre, o programa da disciplina (objetivos, contetdos, avaliacao,
bibliografia).
3. Correlaciona a disciplina as demais do curso e mostra sua importancia na formagéo do
profissional.
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4. E atualizado, organizado e claro ao lecionar.

5. Demonstra entusiasmo e cria um clima favoravel a aprendizagem.

6. Estimula os alunos a pesquisar.

7. Use 0 espaco a seguir para fazer comentérios e/ou acrescentar informacdes ndo contempladas
napresente pesquisa:

AO CORPO DOCENTE

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. O PDI da FAETEL foi elaborado levando-se em conta o contexto social e econémico

em que esté inserida
2. A articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) favorece as
atividades de ensino, pesquisa e extens&o.
A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
A FAETEL possui uma boa imagem publica nos meios de comunicagdo social.
AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

1. O plano de carreira dos docentes possui critérios claros de admissao e de progressao.
2. Os programas de qualificacdo profissional séo eficientes.
3. A FAETEL desenvolve programas que melhoram a qualidade de vida dos docentes e

funcionérios.
4, O clima institucional da FAETEL favorece boas relagdes interpessoais.
5. Os profissionais que trabalham na FAETEL se consideram satisfeitos no exercicio de
suas funcgoes.
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
A comunicacdo e a circulacdo da informacgéo na FAETEL atingem todos os setores da instituicao.
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das atividades educativas, adotados na FAETEL, séo

eficientes.
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
1. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes sdo consideradas de boa qualidade.
2. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes levam em conta o contexto social e as

politicas publicas.

3. O acompanhamento pedagdgico oferecido aos estudantes é adequado as suas
necessidades de estagios.

4, O acompanhamento pedagégico oferecido aos estudantes é adequado as suas
necessidades de tutoria.

5. 0O acompanhamento pedag6gico oferecido aos estudantes € adequado as suas
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necessidades de iniciagao cientifica.
6. O acompanhamento pedagogico oferecido aos estudantes é adequado as suas
necessidades de extensao.
7. O acompanhamento pedagdgico oferecido aos estudantes é adequado as suas
necessidades de avaliacdo Institucional.
8. O acompanhamento pedagégico oferecido aos estudantes é adequado as suas
necessidades de atividades de intercambio estudantil.
9. A FAETEL leva em consideracdo os estudos e analises dos dados sobre ingressantes
para a melhoria das atividades educativas.
10. A FAETEL leva em consideragdo os estudos e analises dos dados dos tempos médios de
conclusdo e formaturas para a melhoria das atividades educativas.
11. A FAETEL leva em consideracao os estudos e andlises da relacdo professor/aluno para
a melhoria das atividades educativas.
12. Os cursos de extensado e pos-graduacdo da FAETEL sdo planejados com o objetivo de
oferecer educagéo continuada aos egressos.
13. Os egressos dos cursos da FAETEL tém insercdo garantida no mercado de trabalho.
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
1. A FAETEL apresenta boa sustentabilidade financeira.
2. A aplicacédo de recursos para 0s programas de ensino, pesquisa e extensao esta baseada
em politicas claras e sistematicas.
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. As préticas pedagdgicas e administrativas estdo de acordo com os objetivos gerais da
FAETEL.
2. Os objetivos gerais da FAETEL sdo satisfatoriamente atingidos por meio de suas atuais

praticas pedagdgicas e administrativas.
3. O Plano de Desenvolvimento Institucional da FAETEL foi elaborado levando-se em
conta o contexto social e econémico em que esta inserida.

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

A. ENSINO
1. O curriculo e a organizacao didatico-pedagogica estdo adequados aos fins da FAETEL,
as diretrizes curriculares propostas pelo MEC e a inovagéo da area.
2. As préticas docentes promovem processos participativos de construcéo do
conhecimento.
3. Os curriculos do curso estdo adequados aos objetivos institucionais.

4, Os curriculos do curso estdo adequados as demandas sociais.
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5 Os curriculos do curso estdo adequados as necessidades individuais.

6 As préticas institucionais estimulam a formag&o docente.

7. As préticas institucionais estimulam o apoio ao estudante.

8 As préticas institucionais estimulam a interdisciplinaridade.

9 As préticas institucionais estimulam as inovac6es didatico-pedagégicas.

10. As préticas institucionais estimulam o uso das novas tecnologias no ensino.

B. PESQUISA
1. A producdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relacdo aos objetivos
institucionais no que se refere as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas.
2. A produgdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relagdo aos objetivos
institucionais no que se refere a producéo de teses.
3. A producdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relagdo aos objetivos
institucionais no que se refere ao registro de patentes.
4, A producado cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relacdo aos objetivos
institucionais no que se refere a organizacgao de eventos cientificos.
5. A producdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relac&o aos objetivos
institucionais no que se refere a realizacdo de intercdmbios e cooperagdo com outras instituicdes
nacionais e internacionais.
6. A producdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relacdo aos objetivos
institucionais no que se refere a formacao de grupos de pesquisa.
7. A producdo cientifica e intelectual da FAETEL é relevante em relac&o aos objetivos
institucionais no que se refere a politica de investigacéo e politica de difusdo dessas produgdes.
8. A pesquisa dos docentes e discentes, vinculada a FAETEL, contribui para o
desenvolvimento local/regional.
9. As politicas e praticas institucionais de pesquisa estimulam a formacéo de
pesquisadores.
10. A pesquisa esta articulada a outras atividades académicas.
11. O desenvolvimento da pesquisa, a participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, a publicacdo e a divulgacédo dos trabalhos sdo conduzidas por meio de critérios
claros e definidos.
12. Os veiculos da FAETEL para divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural do

corpo docente sdo suficientes e de boa qualidade.

C. EXTENSAO

1. As atividades extensionistas oferecidas pela FAETEL sdo concebidas com base nas
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necessidades das comunidades do entorno, consolidando-se como forte instrumento de
intervencdo social.
2. As atividades extensionistas estdo articuladas com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

AUTOAVALIACAO DOCENTE

NOME DO PROFESSOR - DADOS PARA O PORTIFOLIO

I- QUANTO AO CRESCIMENTO ACADEMICO (NOS 3 ULTIMOS ANOS), O PROFESSOR:

Responda SIM ou NAO. Obs: Os dados devem também estar disponibilizados na Plataforma Lattes.

1. Participa ou participou de comissdo interna e/ou externa?

2. Participa ou participou de atividades administrativas? (chefia/assessoria/presidente de
periodo)

3. Participa ou participou de associa¢do académica, cientifica ou profissional em cargos
eletivos?

4 Participa ou participou de consultoria?

5 Participa ou participou de projeto comunitario?

6. Participa ou participou de organizagdo de evento académico ou cientifico?

7 Participa ou participou de projeto de pesquisa?

8 Participa ou participou de banca examinadora (monografia, dissertacdo, tese)?

9 Participa ou participou de orientagdo de monografia, dissertacdo, tese, monitoria,

iniciagdo cientifica?
10. Apresentou comunicacdo, palestra ou conferéncia?
11. Tem producado académica publicada (artigo, capitulo, livro)
12. Outros procedimentos
I1- QUANTO A EXPERIENCIA DO PROFESSOR ANOS DE CARREIRA

1. Exercicio profissional fora do Magistério (anos)

2 Exercicio profissional no Magistério (total de anos)

3. Exercicio profissional no Magistério Fundamental e Médio (anos)
4 Exercicio profissional no Magistério Superior (anos)

AO EGRESSO
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1. Vocé trabalha na area em que se formou? Sim N&o. Por que ndo? - a) Falta de
experiéncia b)Nao pretendia c) Falta de oportunidade d)Remuneragéo baixa e)Outros
2. Se seu curso exige, vocé tem o registro profissional? Sim N&o Em branco

3. Vocé foi aprovado em concursos publicos? Sim Néo - Por qué ndo? a) Falta de

experiéncia b)Por falta de contetdo e) Outros

4. Ter se formado na FAETEL foi decisivo para o seu ingresso no mercado de trabalho?
Sim Néo
5. vOcCé cursou ou esté cursando algum curso de pos-graduacdo? Sim, estd cursando. Qual?

Sim, ja cursei. Qual? Nao, mas pretendo cursar. Qual? Nédo e ndo pretendo cursar.

6. Vocé recomendaria a FAETEL para seus amigos e parentes? Sim N&o

7. Se quiser receber essas informacdes por e-mail, basta cadastrar-se. Deseja fazé-lo
agora? ()SIM. E-MAIL ......ceeoe e r e reenre e e
De que outra maneira vocé gostaria de ser contatado numa proxima vez? (') Telefone () correio
() e-mail

A FAETEL agradece sua participacéo e Ihe deseja sucesso!

AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A FAETEL possui uma boa imagem publica nos meios de comunicagdo social (conversas, jornais,

radio, televisédo).
AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO
1. O plano de carreira dos funcionarios técnico-administrativos possui critérios claros de
admissao e de progressao.
2. Os programas de qualificagdo profissional s&o eficientes.
3. A FAETEL desenvolve programas que melhoram a qualidade de vida dos docentes e
funcionarios.
4, O clima institucional da FAETEL favorece boas relagGes entre seus funcionarios.
5. Os profissionais que trabalham na FAETEL se consideram satisfeitos no exercicio de

suas funcoes.

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1. A gestdo estratégica (planejamento) da FAETEL permite antecipar problemas e
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solucdes.

2. A participacdo dos administradores da FAETEL é de comum acordo.

3. A participacdo dos administradores da FAETEL é regida por uma norma.

4. A participacdo dos administradores da FAETEL é burocréatica (sujeita a um regulamento
rigido).

5. A comunicagéo e a circulagdo da informagdo na FAETEL atingem todos os setores da
instituicao.

6. De maneira geral, os funcionarios estdo satisfeitos em trabalhar na FAETEL.

7. A opinido dos funcionarios é levada em consideracdo para a melhoria dos servicos

prestados pela FAETEL.

8. Os recursos materiais disponiveis aos funcionarios para o cumprimento de suas funcdes
sdo satisfatérios em quantidade e qualidade.

9. O funcionario tem liberdade para tomar decisdes que melhorem a qualidade do seu
trabalho.

10. O trabalho em equipe, baseado na cooperagdo, é desenvolvido no meu setor.

11. O meu setor de trabalho tem um plano de acéo para fazer melhorias.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. A FAETEL consegue se manter com recursos financeiros proprios.

2. A arrecadacdo e alocagdo (distribuicdo) de recursos garantem a sustentabilidade
financeira da Instituicéo.

3. A aplicacédo de recursos para 0s programas de ensino, pesquisa e extensao esta baseada

em politicas claras e sistematicas.

AOS GESTORES ADMINISTRATIVOS

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. As finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo bem
determinadas.

2. Os objetivos do PDI sdo coerentes com as caracteristicas da FAETEL.

3. As acles implementadas, a fim de que os compromissos propostos no PDI sejam
atingidos, sdo eficazes.

4. O PDI da FAETEL foi elaborado levando-se em conta o contexto social e econdémico
em que esté inserida

5. A articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) favorece as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

@ 11 3443-0028 _ 45
Rua Conde do Pinhal, 78,
Centro - Sao Paulo/SP

CEP 01501-060


http://www.faetel.com.br/

www.faetel.com.br

FAETEL

' Mé ;?ACULDADE TeoLOGICA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS LOGOS

SP
6. A gestdo académica expressa o nivel de articulacdo entre o PDI e o PPI.
7. A articulagdo entre o PDI e o PPI favorece os processos de Al.
A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
1. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna favorecem ao pleno

desenvolvimento das atividades da FAETEL.
2. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo externa favorecem ao pleno

desenvolvimento das atividades da FAETEL.

3. A FAETEL possui uma boa imagem publica nos meios de comunicacéo social.
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
1. O plano de gestdo da FAETEL favorece o cumprimento de objetivos e projetos

institucionais.

2. O plano de gestédo é coerente com a estrutura organizacional real.

AOS COORDENADORES DE CURSOS

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1. As finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo bem

determinadas.

2. Os objetivos do PDI sdo coerentes com as caracteristicas da FAETEL.

3. As acBes implementadas, a fim de que 0os compromissos propostos no PDI sejam
atingidos, sdo eficazes.

4. O PDI da FAETEL foi elaborado levando-se em conta o contexto social e econdémico
em que esté inserida

5. A articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) favorece as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

6. A gestdo académica expressa o nivel de articulacdo entre o PDI e o PPI.

7. A articulagdo entre o PDI e o PPI favorece os processos de Avaliagéo Institucional.
A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna favorecem o pleno

desenvolvimento das atividades da FAETEL.

2. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacao externa favorecem o pleno

desenvolvimento das atividades da FAETEL.

3. A FAETEL possui uma boa imagem publica nos meios de comunicagdo social.
AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO
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1. O plano de carreira dos docentes possui critérios claros de admissao e de progressao.
2. O plano de carreira dos funcionarios técnico-administrativos possui critérios claros de

admiss&o e de progressao.
3. Os programas de qualificacdo profissional séo eficientes.
4, A FAETEL desenvolve programas que melhoram a qualidade de vida dos docentes e

funcionarios.

5. O clima institucional da FAETEL favorece boas relagfes interpessoais.
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
1. O plano de gestdo da FAETEL favorece o cumprimento de objetivos e projetos

institucionais.
2. O plano de gestéo é coerente com a estrutura organizacional real.
3. O funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgdos colegiados atendem as
necessidades dos cursos de graduacéo.
A gestdo e a tomada de decisdo atendem as finalidades educativas da FAETEL.

A gestdo estratégica da FAETEL permite antecipar problemas e solugoes.

4
5
6. A participacéo dos atores na gestdo da FAETEL é consensual
7 A participacdo dos atores na gestdo da FAETEL é normativa.
8 A participacdo dos atores na gestdo da FAETEL é burocratica.
9 A comunicagéo e a circulagdo da informagdo na FAETEL atingem todos os setores da
instituicao.
10. O planejamento geral da FAETEL é adequado ao Projeto Pedagdgico Institucional e aos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
1. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes sdo consideradas de boa qualidade.
2. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes levam em conta o contexto social e as
politicas publicas.
POLITICAS DE PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES EM ATIVIDADES DE ENSINO
1. A FAETEL possui uma politica de estagios definida;
A FAETEL possui uma politica de tutoria definida;
A FAETEL possui uma politica de inicia¢do cientifica definida;

2

3

4. A FAETEL possui uma politica de atividades de extensdo definida;

5 A FAETEL possui uma politica de autoavaliagdo institucional definida;
6

A FAETEL possui uma politica de intercambio estudantil definida;

A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
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A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
1. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna favorecem o pleno
desenvolvimento das atividades da FAETEL.
2. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacao externa favorecem o pleno

desenvolvimento das atividades da FAETEL.

3. A FAETEL possui uma boa imagem publica nos meios de comunicagdo social.
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

1. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes sdo consideradas de boa qualidade.

2. As politicas de acesso, selecdo dos ingressantes levam em conta o contexto social e as

politicas publicas.

A TODOS OS SEGMENTOS - META-AVALIACAO DA

AUTOAVALIACAO
1. A avaliacdo teve uma amplitude adequada e foi dirigida de modo adequado
2. A avalia¢do conseguiu a participacdo de toda a comunidade académica da FAETEL.
3. Os circulos dialéticos da Al garantiram sua plena participa¢do no processo avaliativo.
(Método participativo)
4, A divulgacdo das etapas do processo avaliativo foi adequada.
5. Houve comunicacdo aberta dos resultados da Avaliagéo.
6. A avaliacdo forneceu informacges para introduzir ajustes nos planos académicos.
7. A avaliacdo provocou mudancas de comportamento dos alunos, do corpo docente, dos
funcionarios e gestores.
8. Os ajustes decorrentes da Avaliacdo Institucional representam a possibilidade de uma
melhoria na FAETEL.
9. As acBes da CPA corresponderam as suas expectativas.
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